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REGULAMENTO - OFERTAS BANDA LARGA AGE

O Grupo AGE apresenta a seguir as condicdes e termos neste Regulamento para a sua Oferta,
denominada “400 ou 800 MEGA DE BANDA LARGA”:

1. O que é a Oferta?

Resposta: A Oferta é destinada a contratacdo dos planos de 400 ou 800 Mega, ou combo com
internet e telefonia fixa.

2. Qual o prazo para aderir a Oferta?

Resposta: O prazo de ades&o para a Oferta sera até 31.07.2021.

3. Existe fidelizacdo na Oferta de 400 e 800 Mega, bem como fidelizacdo no Combo?
Resposta: Sim, permanéncia minima de 12 (doze) meses.

4. Ha incidéncia de multa em caso de ndo observiancia do prazo de permanéncia minima de
12 (doze) meses?

Resposta: Sim, incidéncia de multa no montante de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais) pro
rata, em caso de rescisdo durante o periodo de fidelidade, nos termos do CONTRATO DE
PERMANENCIA.

5. Ha taxa de instalacdo?

Resposta: N&o ha taxa de instalacdo.

6. Como consumidor posso usufruir de duas ou mais promog¢des ao mesmo tempo e/ou
durante a mesma vigéncia contratual?

Resposta: Ndo, a presente oferta ndo é cumulativa com outras promocdes.
7 - Posso fazer alteracdo do meu pPlano a qualquer momento?
Resposta: Para os casos upgrade, sim.

Nos casos de downgrade, a alteracdo podera ser feita somente apés 90 dias da contratagdo e sera
cobrada uma taxa de R$180,00 para mudanga do plano.

8. Quais sdo os clientes aptos a contratarem a oferta?
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Resposta: A oferta é destinada a todos os Usuarios (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica), mediante a
existéncia de disponibilidade técnica para ativagdo dos Servigos contratados na regido e/ou no
imével de sua instalacdo e sujeito a analise de crédito. Sendo possivel consultar a viabilidade em
Nnossos canais de comunicagdo:

site: www.agetelecom.com.br / instagram: @agetelecom / Facebook: agetelecom /
central de atendimento: 0800 2020 777

9. Os equipamentos fornecidos pela AGE serao de minha propriedade?

Resposta: Ndo, os equipamentos serdo disponibilizados em regime de comodato ou locacdo,
devendo respeitar e observar as disposigdes e termos dos Contratos que regem a relagao.

10. E possivel cancelar apenas um dos servicos do combo e manter as condicées
contratuais?

Resposta: Ndo é possivel cancelar apenas um dos servigos que compde o combo, portanto, eventual
cancelamento abarcarad todos os servigos contratados, inclusive o instrumento que rege a relagdo
entre as Partes.

11. Qual a composicao dos valores e servicos oferecidos?

Resposta: A seguir o detalhamento dos servigos e composigdo dos valores que compde a Oferta:

400 MEGA - Com Fidelizacio* o S T T T T

800 MEGA- Com Fidelizagdo* R$ 119,90
400 MEGA - Sem Fidelizagédo R$ 149,90
800 MEGA- Sem Fidelizacdo R$ 179,90
Combo 400 mega Fixo local (Ilimitado) - Fidelizado* R$ 129,90
Combo 800 mega Fixo local (Ilimitado) - Fidelizado* R$ 139,90
Combo 400 mega Fixo Brasil LDN (Ilimitado) - Fidelizado* R$ 139,90
Combo 800 mega Brasil LDN (Ilimitado) - Fidelizado* R$ 149,90

* Fidelizacdo: 12 meses | Ofertas validas até dia 31/07/2021
12. Posso solicitar mudanca de endereco?

Sim, desde que o local solicitado para mudanga de endereco seja cabeado pela nossa rede optica,
atendendo assim o cliente. O custo para essa mudanca serd de R$95,00.

13. Quanto custaria a aquisicdo dos servicos de forma avulsa?
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Resposta: Os valores referentes a aquisicdo de servicos de forma avulsa estdo disponiveis em
nossos canais de comunicagdo: site: www.a etelecom.com.br / instagram: @agetelecom /
Facebook: agetelecom / central de atendimento: 0800 2020 777

14. Como posso contratar a Oferta?

Resposta: A adesdo a Oferta podera ocorrer mediante solicitagdo do Usuério, por meio dos nossos
canais de comunicacdo ou por meio da abordagem de nossos vendedores.

15. Existe forma de pagamento especifica para as ofertas?

Resposta: Sim, as formas s3o débito automatico em conta, cartdo de crédito e boleto. Para a
ofertas promocionais, consultar as condigbes vigentes na data da promogdo. site:
www.agetelecom.com.br / instagram: @agetelecom / Facebook: agetelecom / central de
atendimento: 0800 2020 777

Observacgodes:

(a) A adesdo do Usuario implica na éXxpressa concordancia com as cldusulas e condigBes deste
Regulamento, que é parte integrante do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS”, “CONTRATO DE
COMODATO ou LOCAGAO”, “CONTRATO DE PERMANENCIA” registrado junto ao Cartério Do 1° Oficio
de Registro, Titulos e Documentos e Pessoa Juridica do Distrito Federal e disponibilizado no site da
AGE (www.aqecom.com.br), bem como os “"CONTRATOS DOS TERCEIROS”.

(b) A AGE podera: modificar, suspender ou cancelar a presente Oferta desde que seja mediante
prévia comunicago e observancia da regulagdo setorial.

Brasilia, 1° de junho de 2021.
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AGE TELECOMUNICACOES LTDA
(PRESTADORA)
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AGE CONEXOES DE INTERNET LTDA
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AGE LOCACOES DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA
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AGE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

AGE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
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Em 09/06/2021 Dou fé.

Titular: Marcele Caetano Ribas
Francineide Gomes de Jesus
Selo: TUDFT20210210031944TFIL
para consultar www.tjdf.jus.br

CARTORIO DO 1° OFICIO DE
”REGIS'TRO CIVIL
Didaenes Adriano de Lima Souza
screvente Substituto
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